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Vezba 4: Alati za analizu podataka i donosenje odluka

U digitalnom dobu, kompanije viSe ne donose strateSke odluke isklju¢ivo na osnovu iskustva
ili intuicije. Umesto toga, uspesSna preduzeca se dosta oslanjaju se na odluke zasnovane
na podacima (data-driven decision making). Napredna analiza podataka ne samo da
pomaze menadzerima da razumeju Sta se dogodilo u proSlosti, ve¢ i da predvide bududée
trendove, prate ponaSanje potroSaca, i da optimizuju poslovne procese u realnom vremenu.

V Sta podrazumeva analiza podataka?

Analiza podataka je slozen, ali sistemati¢an proces koji uklju¢uje nekoliko faza, od samog

prikupljanja sirovih podataka do formulisanja konkretnih poslovnih preporuka.

Kljuéni koraci uklju€uju sledecée procese:

1. Prikupljanje podataka

Podaci se mogu dobiti iz razli¢itih izvora, kao $to su:

o

o

o

o

o

o

Interne baze podataka i ERP/CRM sistemi

Transakcioni sistemi (npr. prodaja, zalihe)

Veb analitika (koriS¢enje sajtova, klikovi, vreme provedeno na stranici)
Rezultati anketa i intervjua

Pametni senzoriiloT uredaji

Drustvene mreze i komentari korisnika

2. Ciséenje i priprema podataka

Pre analize, neophodno je obraditi podatke kako bi bili ta¢ni, dosledni i spremni za

analizu. Ova faza obuhvata:

o

o

o

Uklanjanje dupliranih zapisa

Popunjavanje ili eliminisanje nedostajuéih vrednosti
Korekciju netacnih ili nelogi¢nih unosa
Standardizaciju formata (datumi, valute, jedinice)



3. Analizaiinterpretacija
Uz pomo¢ statistickih metoda i algoritama, iz podataka se izvlade korisni uvidi. Neki
od kori§éenih metoda ukljucuju:
o Deskriptivna statistika (prosek, medijana, standardna devijacija)
o Korelaciona analiza (veza izmedu varijabli)
o Prediktivno modelovanje (masSinsko ucenje, regresija, klasifikacija)

4. Vizuelizacija podataka
Rezultati analize se predstavljaju najasan i razumljiv nacin putem:
o Grafikona (linijski, stubi¢asti, kruzni)
o Tabelaimatrica
o Interaktivnih vizuelizacija (dashboards, heatmape, GIS mape)

5. Donosenje preporuka i odluka
Na osnovu interpretacije podataka i vizuelnih prikaza, analitiCari i menadzeri
formuliraju konkretne preporuke za:
o Optimizaciju poslovnih procesa
o Preciznije ciljanje korisnika i personalizaciju usluga
o Smanjenje troSkova i povecanje efikasnosti

Alati za analizu i vizuelizaciju podataka

Upotreba savremenih alata omogucuje izuzetno brzo, pregledno i interaktivno predstavljanje
podataka kako bi i oni koji nisu eksperti mogli lako da ih razumeju i koriste u praksi.
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¥ Microsoft Power BI

Power Bl je moc¢an alat za analizu i vizuelizaciju podataka, razvijen od strane Microsoft-a, koji
se odli¢no integriSe sa ostalim alatima iz Microsoft paketa (npr. Excel, Azure, SQL Server,
OneDrive, Teams). Zahvaljujuci jednostavnom interfejsu i analitickim moguénostima, Power
Bl omogudéuje organizacijama da efikasno prikupe, obrade, analiziraju i vizuelizuju podatke
kako bi donosile bitne odluke.

N Kljuéne funkcionalnosti Power Bl-a

e Povezivanje sa brojnim izvorima podataka — ukljucujuéi Excel tabele, baze
podataka (SQL Server, Access), veb servise, SharePoint, cloud platforme kao Sto su
Azure, Google Analytics, Salesforce i mnoge druge.

e lzrada profesionalnih dashboard-a — korisnici mogu brzo kreirati interaktivhe
prikaze bez potrebe za programiranjem.

e Napredne kalkulacije uz DAX jezik — DAX (Data Analysis Expressions) omogucava
kreiranje prilagodenih formula, agregacija i metrika, Sto je posebno korisno za
sloZzene poslovne analize.

e Power Bl Service (Cloud platforma) - omogucéen je online pristup izvesStajima,
kolaboracija u realnom vremenu i automatsko osvezavanje podataka.

e Power Bl Mobile - aplikacija za mobilne uredaje omogucava praéenje klju¢nih
pokazatelja uspeha (KPI) bilo kada i bilo gde.

e Bezbednostideljenje — podeSavanje prava pristupa, Sifrovanje podataka i deljenje
izveStaja unutar tima ili sa eksternim partnerima.

~ Primer primene u praksi

Zamislimo firmu koja zeli da prati i optimizuje mesecnu prodaju proizvoda u viSe regiona:

e Kompanija koristi Excel fajlove sa podacima o prodaji koje direktno povezuje sa
Power Bl aplikacijom.

e Na osnovu tih podataka kreira se geografska mapa na kojoj su regioni obojeni u
skladu sa visinom prodaje.

e Interaktivni filteri omogucavaju analizu po vremenskim periodima (meseci, kvartali),
kategorijama proizvoda, kanalima prodaje ili Cak po pojedina¢nim prodavcima.

e Otkriva se daregion jug zemlje belezi pad u prodaji, dok je sever izuzetno uspesan.

Na osnovu ovih uvida, menadZzment odlucuje da pove¢a marketin§ke aktivnostiiresurse u
slabije performirajué¢em regionu.



il Tableau

Tableau je jedan od najpopularnijih alata za vizuelnu analitiku, poznat po svojoj sposobnosti

da kompleksne podatke pretvori u jasne, razumljive i vizuelno privlacne prikaze. Zahvaljujudi

svom jednostavnom interfejsu i analitickim moguénostima, Tableau je postao nezaobilazan

alat u poslovnom odlucdivanju i prezentaciji rezultata.

@ Kljuéne prednosti Tableau-a

Intuitivan ,,drag-and-drop“ interfejs — omogucava korisnicima bez programerskog
znanja da lako prave grafikone, tabele i dashboard-e.

Bogata biblioteka vizuelizacija — ukljucuje razlicite vrste grafikona (linijski,
stubicasti, geografske mape, heatmap, scatter ploti druge).

Brza obrada velikih koli¢ina podataka — moze analizirati i vizuelizovati milione
redova bez znacajnog pada performansi.

Integracija sa raznim izvorima — direktno povezivanje sa bazama podataka, Excel
fajlovima, cloud servisima, kao i analitickim okruzenjima poput R i Python za
napredne analize i statisticke modele.

Automatsko osvezavanje podataka — Tableau moze periodi¢no azurirati
vizuelizacije iz povezanih izvora bez ru¢ne intervencije.

Interaktivni prikazi — korisnici mogu sami istrazivati podatke pomodcu filtera, ,,drill-
down* funkcija i dinamié¢nih prikaza.

"\ Primer primene u praksi

Zamislimo da marketinski tim jedne kompanije koristi Tableau kako bi analizirao u¢inak

digitalnih kampanja. Ovi stru¢njaci obavljaju sledeée operacije:

Uvoze podatke o broju prikaza, klikova i konverzija sa razli¢itih platformi (Google,
Facebook, Instagram).

Vizuelizuju rezultate u vidu linijskih grafikona koji prate rast performansi tokom
vremena.

Prave mapu ROI-ja po kampaniji, gde je jasno vidljivo koje strategije donose najbolji
povracaj na ulozeni novac.

Kroz interaktivne filtere analiziraju rezultate po regionima, starosnim grupama ili
kanalima promocije.

Analiza otkriva da je Google Ads kampanja najefikasnija za mladu publiku, Sto omoguduje

donoSenje pametnijih odluka u buduéim kampanjama.



& Google Looker Studio (nekadasnji Google Data Studio)

Google Looker Studio je intuitivan i lako upotrebljiv alat za izradu interaktivnih izveStaja i
vizuelizacija, popularan medu poc¢etnicima, malim timovima i startupovima. Buduci da je
deo Google ekosistema, pruza besprekornu integraciju sa servisima kao Sto su Google
Analytics, Google Ads, Google Sheets i BigQuery, Sto ga Cini idealnim reSenjem za digitalni
marketing, e-trgovinu i veb analitiku.

o< Kljuéne karakteristike Looker Studio-a

e Povezivanje sa viSe izvora podataka, ukljucujuc¢i Google servise, ali i eksterni CSV
fajl, SQL baze, Facebook Ads, Shopify i druge alate uz pomo¢ konektora.

e lzrada preglednih i interaktivnih izveStaja pomoc¢u jednostavnog "drag-and-drop"
interfejsa — korisnik bz tehni¢kog znanja moze kreirati grafikone, tabele, karte i filtere.

e Automatsko osvezavanje podataka - jednom kada se poveze izvor, izvestaji se
mogu azurirati u realnom vremenu ili po zadatom rasporedu.

e Deljenje putem linka - kao i Google Docs, izvestaji se lako mogu podeliti putem
URL linka, sa moguéno$¢u kontrole pristupa (pregled, uredivanje).

e Potpuno besplatan alat, bez potrebe za licenciranjem ili dodatnim tro§kovima.

~ Primer primene u praksi

Zamislimo vlasnika male online prodavnice koji Zzeli da prati klju¢ne pokazatelje uspeSnosti
sajta i prodaje:

e Looker Studio se povezuje sa Google Analytics, ¢ime se omogucéuje vizuelizacija broja
poseta po danima, uredajima i lokacijama korisnika.

e U istiizveStaj se integriSu i podaci iz Google Ads kampanja, kako bi vlasnik mogao da
prati broj klikova, troSkove oglasavanja i konverzije po oglasu ili kljuénim re¢ima.

e Prate se stope napuStanja korpe i broj uspeSno zavrSenih kupovina kroz linijske i
stubicaste grafikone, Sto omogucuje identifikaciju tacaka u procesu kupovine gde
korisnici najcesSée odustaju.

e Uvodenjem interaktivnih filtera (po datumu, kategoriji proizvodaiili izvoru saobracaja),
vlasnik moze analizirati sezonske varijacije u prodaji, kao i performanse pojedinac¢nih
kampanja u realnom vremenu.

Na osnovu ovih analiza, moze doneti odluku da ulozi veéi deo budzeta u one kanale (SEO ili
PPC) koji donose najviSe rezultata, optimizujuéi tako celokupan marketinski uc¢inak.



Vestacka inteligencija u analizi i donoSenju odluka

Vestacka inteligencija (Al) znac¢ajno menja nacin na koji kompanije prikupljaju, obraduju i

interpretiraju podatke. Umesto ru¢ne analize, Al omogucéava automatizovano prepoznavanje

obrazaca, donoSenje preporuka i donosSenje odluka u realnom vremenu. Zahvaljujudi

masinskom uéenju (ML) i dubokom uéenju (Deep Learning), sistemi mogu uciti iz

istorijskih podataka i sve preciznije predvidati buduce scenarije.

9 Prediktivna analitika

Prediktivna analitika koristi istorijske podatke, statisticke modele i Al algoritme kako bi

identifikovala verovatnoéu bududéih dogadaja. Na taj nacin firme mogu unapred planirati,

minimizovati rizike i optimizovati poslovne odluke.

A Primeri primene

Predvidanje potraznje: Trgovinske firme koriste Al da analiziraju sezonske trendove
i ponaSanje kupaca kako bi preciznije procenile koliko proizvoda treba naruditi
slede¢eg meseca, smanjujuci zalihe i gubitke.

Churn analiza: Telekom i SaaS kompanije koriste modele koji detektuju rizicne
korisnike koji bi mogli napustiti uslugu, omogucavajuéi blagovremeno reagovanje
(npr. slanjem personalizovanih ponuda).

Procenarrizika: Banke i osiguravajuce kucée procenjuju kreditni rizik i verovatnocu
prevare pomocu Al modela koji analiziraju demografske podatke, istoriju transakcija
i ponaSanje korisnika.

@ Al alati

Power Bl Al vizuelizacije - funkcije kao Sto su Q&A (postavljanje pitanja),
Decomposition Tree (vizuelna analiza faktora) i Anomaly Detection
(prepoznavanje odstupanja) olakSavaju donoSenje odluka i uvid u trendove.

Google Cloud AutoML - omogucéava korisnicima bez programerskog znanja da
treniraju i primene modele za klasifikaciju, regresiju i obradu slike ili teksta.

Azure Machine Learning — nudi skalabilnu platformu za razvoj, treniranje i
implementaciju kompleksnih modela, integrisanih sa ostalim Microsoft servisima.
IBM Watson, BigML, RapidMiner — sveobuhvatne Al platforme koje nude gotove
alate i algoritme za prediktivnu analitiku, obradu podataka i automatizaciju procesa,
uz korisnicki interfejs prilagoden analitiCarima i menadzerima.



Praktiéne studije slucaja

¥ E-commerce firma za prodaju odeée

Prodavac Zeli da povecéa prodaiju, ali nije siguran koji proizvodi i kanali daju najbolje rezultate.

O Resenje uz Power Bl

e Analiza podataka o porudzbinama, lokaciji kupaca i povrac¢aju proizvoda.
e Prikaz najprodavanijih artikala po sezonama.

e Otkrivanje da se preko Instagrama jakne najbolje prodaju u decembru — poveéan
budzet za reklame na toj drustvenoj mrezi u tom periodu.

e Prikaz mapa sa razlikama po regionima (npr. sever sa viSe kupovina online).
1&l Zdravstveni centar
Menadzment zeli da optimizuje raspored lekara.

O ResSenje uz Tableau

e Analiza termina po danimai ordinacijama.
e Vizuelizacija pokazuje pad zakazivanja vikendom za 70%.

e Donosise odluka o smanjenju broja dezurnih vikendom i preraspodeli resursa radnim
danima.

e Nakon promene, centar beleZi bolju iskoriS¢enost kapaciteta i kra¢e vreme ¢ekanja
pacijenata.

¥ Obrazovna ustanova
Menadzment zeli da prati uspeSnost online kurseva i angazovanost studenata.

O Resenje uz Looker Studio

e Povezivanje sa Google Classroom i Google Sheets za prikupljanje podataka.

Prikaz prose¢nog vremena provedenog po kursu i broja zavr§enih zadataka.

Utvrdilo se da kursevi sa video sadrzajem imaju veéu zavrSnost.

e Preporucduje se veca upotreba multimedijalnih materijala u nastavi.se optimizovali
budzeti za oglasavanje.

Dodavanjem filtera po predmetima i nastavnicima uo¢ene su razlike u
angazovanosti, §to je pomoglo u daljem usavrSavanju nastavnih pristupa.



